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แผนผังแสดงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

 

 

            

            

            

            

            

          

๑.รองเรยีน ดวยตนเอง 

๒.รองเรยีนผานไปรษณีย 

๓.รองเรยีนผานเวปไซต 

๔.รองเรยีนทางโทรศัพท 

๕.รองเรยีน ผานสื่อสารมวลชน 

๖.รองเรยีนผานศูนยดํารงธรรม 

รับเรื่องรองเรียน รองทุกข 

ประสานหนวยงานรับผิดชอบ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข  

สสอ.เสนา(๑๕วัน) 

แจงผลใหผูรองเรียน  แจงผลใหผูรองเรียน  

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ยตุ ิ ไมย่ตุ ิ

หมายเหตุ  แผนผังอยูในคูมือปฏิบัติงานจัดการ รองเรียน รองทุกข 


