
 

 

 

 

 

คําส่ัง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ท่ี  ๘ / ๒๕๖๙ 
 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการประจําศูนยรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเสนา 

.......................................................... 
 

 ตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒ ขอ ง ๒๑(๓) ไดกําหนดให สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอเสนา มีอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน

สาธารณสุขในเขตพื้นที่อําเภอเสนา 

 เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ และมีคุมครอง

ผูบริโภคดานสุขภาพ ทําใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเสนา จึงมีหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของ

เจาหนาท่ี และผูรับบริการ จึงเห็นสมควรแตงต้ังบุคคล เปนคณะกรรมการประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเสนา โดยมีองคประกอบ อํานาจและหนาที่  ดังนี้  

 ๑.นายธวัชชัย     เรืองทอง           เจาพนักงานสาธารณสุขอาวุโส          ประธานกรรมการ 

 ๒.นายธวัชชัย     พัฒนาวานิชย     เจาพนักงานสาธารณสุขอาวโุส                 กรรมการ 

 ๓.นายวิโรจน      ยิ่งยวด             นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ       กรรมการ  

 ๔.นายคมกฤษณ  ไสยวฒุ ิ    นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ       กรรมการ  

 ๕.นายนพดล    ทรัพยวิก             นักสาธารณสุขชํานาญการ  กรรมการและเลขนุการ    
        

ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีดังน้ี 

 ๑.ดําเนินการชวยเหลือแกผูวาติดตอในชองทางตางๆ รวมทั้งประสานงานจากหนวยงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ โดยดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวางดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒ 

 ๒.การรับคาํรองทุกข เมื่อไดรับคํารองจากทุกชองทาง ตรวจสอบคํารองทุกข พิจารณา และ

ดําเนินการประสานเพื่อบรรเทาทุกข โดยแสวงหาความจริง จากการหาพยานหลักฐาน ประสานหนวยงานที่

เก่ียวของ การออกพื้นท่ีจริง และรวบรวมขอเท็จจริงเพ่ือพิจารณาวาจะดําเนินการตอไปไดหรือไม หาดําเนินการ

ไมไดใหเสนอตอผูบังคับบัญชา เพื่อดําเนินการชวยเหลือ และดําเนินการประสานใหการชวยเหลือ 

 

                               ๓.ดําเนินการ/...... 



 

 ๓.ดําเนินการติดตามผลเพื่อบรรเทาทุกขหลังจากไดประสานงานการใหความชวยเหลือแลว      

ใหดําเนินการ  ติดตามการขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวข

กลับมาวิเคราะหผลการดําเนินงานวาตรงตามความประสงคของผูรองหรือตามขอส่ังการจากผูบังคับบัญชาหรือไม 

หากครบถวนแลวใหรายงานผลตามแบบบันทึกรายงานและขอยุติเร่ือง

 ๔.แจงผูรองและยุติเรื่อง แจงผลการดําเนินการใหความช

เรื่อง หากไมพอใจและตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมใหวิเคราะหขอมูลอีกคร้ังหน่ึงเพื่อดําเนินการใหความ

ชวยเหลือตามความประสงคที่แทจริงตอไป
 

  

 ทั้งน้ี   ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป

 

  

    
    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินการติดตามผลเพื่อบรรเทาทุกขหลังจากไดประสานงานการใหความชวยเหลือแลว      

ใหดําเนินการ  ติดตามการขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของ และรับเร่ืองท่ีหนวยงานไดดําเนินการตอบ

กลับมาวิเคราะหผลการดําเนินงานวาตรงตามความประสงคของผูรองหรือตามขอส่ังการจากผูบังคับบัญชาหรือไม 

หากครบถวนแลวใหรายงานผลตามแบบบันทึกรายงานและขอยุติเร่ือง 

แจงผูรองและยุติเร่ือง แจงผลการดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูรอง กรณีผูรองพอใจยุติ

เรื่อง หากไมพอใจและตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมใหวิเคราะหขอมูลอีกครั้งหนึ่งเพื่อดําเนินการใหความ

ชวยเหลือตามความประสงคที่แทจริงตอไป 

ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 

  ส่ัง  ณ  วันที่   ๔   มีนาคม   พ.ศ. ๒๕๖๙ 

  

     
                (นายเกียรติศักด์ิ     ชั้วทอง) 

                   สาธารณสุขอําเภอเสนา  

ดําเนินการติดตามผลเพื่อบรรเทาทุกขหลังจากไดประสานงานการใหความชวยเหลือแลว      

อง และรับเร่ืองที่หนวยงานไดดําเนินการตอบ

กลับมาวิเคราะหผลการดําเนินงานวาตรงตามความประสงคของผูรองหรือตามขอส่ังการจากผูบังคับบัญชาหรือไม 

วยเหลือแกผูรอง กรณีผูรองพอใจยุติ

เรื่อง หากไมพอใจและตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมใหวิเคราะหขอมูลอีกคร้ังหน่ึงเพื่อดําเนินการใหความ


